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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL FORMATO
GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

» Denominacidn del Programa de Formacién: Planeacidon Operativa En Procesos Logisticos
e (Cddigo del Programa de Formaciéon: 12150001
¢ Competencia: 210101075 Coordinar el flujo de mercancia seglin el plan de operaciéon y
procedimientos.

* Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

1. Determinar el cronograma de actividades ajustado a la cadena de suministros y tipos de procesos.
2. Generar reporte de las actividades acordes con los tipos de negociacion, planeacién y operacion de

la red logistica.
3. Verificar actividades de procedimientos con base a la planeacidn y operacidn.
4. ldentificar la planeacion de acuerdo a métodos estratégicos de en logistica.
* Duracion de la Guia: 48 horas

2. PRESENTACION

Cuando se refiere a movilizacion de mercancias, el buen servicio (localizacién, integridad, bajo tiempo de

respuesta), la optimizacién de costos, la disminucidn de las pérdidas y aumento en la velocidad de despachos
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son clave estratégica del negocio. El mapa de proceso de la gestién de almacenes se compone de dos ejes
transversales que representan los procesos principales planificacién y organizacion y manejo de informacién
y tres subprocesos que componen la gestiéon de actividades y que abarca la recepcién, el almacén y el

movimiento. (Lopez, 2019)

El costo logistico se ha convertido en los Ultimos afios en una variable importantisima para la medicién de la
competitividad de las empresas, afectando esta variable directamente el costo del producto y por ende la
rentabilidad. Ya en Colombia el 69.1% de las empresas calculan el costo logistico. (ANDI, Encuesta Nacional

Logistica, 2018)

Debe el conocimiento de la administracion del recibo, despacho y manejo de las mercancias jugar un papel

clave en la participacién de la competitividad de las organizaciones.

Por esta razén, la profundizacién pragmatica del conocimiento logistico y cadena de tiempo y movimiento
de las mercancias dentro de las dreas de almacenamiento, se posiciona rdpidamente como competencia

definitiva para los responsables del contacto directo de las mercancias de las empresas.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El desarrollo de esta guia se realizara por sesiones, las cuales se relacionan a continuacidn junto con los temas

gue se abordaran en cada una:
Semana 1l

1. Seiniciard con una actividad de reflexidn inicial, que consiste en el video realizado por la empresa
llamado “lecciones aprendidas”, luego los aprendices procederan a realizar el analisis del video y al

final el instructor la retroalimentara.
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2. El instructor desarrollara el tema “Logistica como estrategia competitiva de la organizacion” que

estard desglosado en los siguientes subtemas:
2.1 Especificaciones para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro

2.2 Optimizar los procesos de gestidn logistica

3. Actividad 1

El aprendiz debera realizar el desarrollo un plan de estrategias logisticas con los conceptos tratados en la
primera semana y relacionados con la operacion diaria en el centro de distribucién, para lo cual la empresa
dard al instructor el formato predisefiado para tal fin.

Semana 2

1. Lasegunda semana se dividira en 2 franjas, para cada una de ellas se contara con el respectivo
material de apoyo.
En la primera franja se iniciard la reflexidn inicial con el video “logistica empresarial”, posteriormente
los aprendices realizaran el andlisis del video y al final el instructor la retroalimentara.
En la segunda franja, se realizara un debate para identificar las causas de los sucesos que se presentan
en el dia a dia en las operaciones de la empresa.

2. Elinstructor desarrollara el tema “analisis y evaluacidn de costos logisticos y relacidon beneficio-
costo establecimiento de niveles de servicio al cliente” que estara desglosado en los siguientes

subtemas:
2.1 Politicas de cargue y descargue en los centros de distribucion

2.2 Ofertay demanda
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2.3 Eslabones de la cadena logistica

3 Actividad 2

Los aprendices desarrollaran 2 la evaluacion respectiva a la primera unidad, relacionadas con los temas vistos
en la segunda semana.

Semana 3

1. En la tercera semana, el instructor desarrollard el tema “Competencias blandas: ética, capacidad de
adaptacion, tolerancia a la frustracidn, resiliencia, manejo del estrés, experticia, teorias motivacionales”
que estara desglosado en los siguientes subtemas:

1.1 Etica en el entorno laboral

1.2 Capacidad de adaptacién al cambio

1.3 Tolerancia a la frustracién y manejo de conflictos
1.4 Resiliencia: Cdmo superar los obstaculos

1.5 Manejo del estrés en el trabajo

2. Actividad 2

Los aprendices explicaran 2 conceptos vistos en clase relacionados con los temas vistos en la segunda sesion
hacia sus compafieros maximo de 3 minutos, dando la explicacién de los conceptos.

Semana 4

1. Se iniciard con la actividad de reflexidon inicial que consiste en un estudio de caso positivo y otro
negativo, que hallan experimentado los aprendices y que desarrollaran al contestar las preguntas
sobre técnicas de manejo de mercancias en los diferentes medios de transporte, lo realizaran en
equipos de trabajo y lo socializaran con los compafieros y el instructor.

2. Elinstructor desarrollara el tema “Naturaleza de la carga” que estard desglosado en los siguientes
subtemas:

2.1 Manejo de cargas peligrosas, fragiles, perecederas y no perecederas, identificacion de
peligros

2.2 Pictogramas y simbologia de cargas
2.3 Normas de seguridad industrial, ambientales, de convivencia ciudadana, de higiene y salud

ocupacional
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Los aprendices desarrollaran 2 la evaluacion respectiva a la primera unidad, relacionadas con los temas vistos

en la segunda semana.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de

Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :
Describe y clasifica los andlisis de
riesgos que existentes en las vias
para ejecutar planes de accion
para evitar incidentes

Evidencias de Desempeiio:
Realiza los preoperacionales de
acuerdo a los lineamientos de la
empresa.

Evidencias de Producto: Presenta
las evaluaciones dadas por la
empresa para aprendizaje.

Identifica los resultados de
los diagndsticos de las areas
o unidades de negocio segln
las necesidades de los
procesos

Elabora estrategias a partir
de la misién, visidn, objetivos
% resultados de los
diagndsticos.

Organiza las estrategias
teniendo en cuenta los
recursos, presupuestos y
metas establecidos por la
organizacion.

Define estrategias de
acuerdo al nivel del servicio
de los  procesos, las
necesidades de los clientes y
los segmentos del mercado.
Analiza la oferta y demanda
del mercado  teniendo
basado en los objetivos de la
empresa.

Considera los eslabones de la
cadena enmarcados en los
objetivos y las tecnologias
aplicadas

Define estrategias alineados
en las regulaciones vy
acuerdos nacionales e
internacionales.

*  Evaluaciones
¢ Analisis de videos
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8. Examina los tiempos y costos
para la formulacion de las
estrategias segln las metas.

4. GLOSARIO DE TERMINOS

* Carga: Conjunto de bienes o mercancias protegidas por un embalaje apropiado que facilita su rapida
movilizacion.

* Mercancia: Elemento o producto objeto del transporte, suceptible de ser trasladado, movido o
enviado. Producto que se ubica en un area de almacenamiento.

* Embalaje: Conjunto de acciones que consiguen una cobertura exterior para la mercancia que la
protejay la haga facilmente manejable e identificable./ Resultado de la accion de embalar (caja, saco,
contenedor, etc) con el objetivo fundamental de mantener agrupada y proteger la mercancia en el
proceso de transporte.

* Empaque: Conjunto de materiales que forman la envoltura y armazén de los empaques, tales como

papeles, telas, cuerdas, cintas, etc. Es la presentacion comercial de la mercancia.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
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* Mora, L(2011). Gestion logistica en centros de distribucidn, bodegas y almacenes. Ecoe Ediciones.
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Ediciones Uninorte

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

GFPI-F-135 V02



4
SENA

N

Autor (es)

John Fernando Mesa

Alarcon

Instructor vy
Logistica
transporte

Complementaria

12 de mayo 2024

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razon del Cambio

Autor (es)
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